上海单一窗口出口退税系统自助开通流程说明
1. 访问单一窗口首页http://www.singlewindow.sh.cn

2. 需要注册出口退税的用户点击图中的立即注册 。
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在注册页面点击出口退税注册。
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点击注册，若不清楚注册流程，请先下载阅读页面中的出口退税自助开通流程说明。
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3. 在新打开的注册页面逐项输入信息。
[image: image4.png]FE (L) EfREZR—E03

Ghina (ShangHal) Inermational Trade Single Window 3.0

-
il
b}

i

WAER

TSR

AR ER

AIBIERNB

ARG

SENIEER

SENEESE

6- 18 FEANF

816U, MFFSTHHLLENES

WA

EUEES

AT ER

U SFEARBNAmTERBME—TR

— FEES

SHHE

ST

BESSHRIE © 400-821-2





[image: image5.png]AFEs

TEfEER

ISR

Email

SEAES

FH

FHRES

RIS

FAFES

ST

Email





按照单一窗口中央标准版的管理要求，企业必须先注册一个法人账号作为管理员，后续才能注册操作员（管理员和操作员须使用不同的账号进行注册）。
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法人账号的注册需要选择账号类型为企业管理员，并且输入法人相关信息进行注册
如果提示管理员已注册，可直接注册操作员（账号类型选操作员）。
用户填写企业信用代码、企业名称与法人名，中央标准版会进行校验，并且需要绑定一个手机（注册过的手机不能重复注册）。
需要输入注册人员个人身份证信息，单一窗口会提交给中央标准版进行校验后完成注册，单一窗口不会保存用户的个人身份信息。
4. 完成注册后，使用账号进行”上海本地登陆”
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5. 在页面右上方用户中心选择“海关编号”功能，进行海关编号的确认。
海关编号为海关十位数，不是18位的统一信用代码。
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6．海关编码确认后，点击“应用”图标
业务类型选择“支付结算”，之后再选择“出口退税在线申报”进入退税系统。
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